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AKCEPTACJA. POPRZEZ UZYSKANIE DOSTEPU LUB UZYWANIE PRODUKTOW ACL, WYPELNIENIE
FORMULARZA ZAMOWIENIA, KTORY WSKAZUJE NINIEJSZA UMOWE LUB POPRZEZ ODNOWIENIE ISTNIEJACE]J
SUBSKRYPCJI PRODUKTU, TY (W SWOIM IMIENIU | W IMIENIU KLIENTA) AKCEPTUJESZ NINIEJSZA UMOWE I
ZGADZASZ WYPELNIAC JE] POSTANOWIENIA. OSWIADCZASZ, ZE MASZ PRAWO DO ZAAKCEPTOWANIA |
ZAWARCIA NINIEJSZEJ UMOWY W IMIENIU KLIENTA. JESLI NIE MASZ ODPOWIEDNICH UPRAWNIEN, LUB JESLI
NIE ZGADZASZ SIE Z WARUNKAMI NINIEJSZEJ UMOWY NIE MOZESZ KORZYSTAC Z PRODUKTOW.

DATA WEJSCIA W ZYCIE. NINIEJSZA UMOWA POMIEDZY KLIENTEM I ACL WCHODZI W ZYCIE W MOMENCIE
AKCEPTACJI JAK WSKAZANO POWYZEJ. ACL ZASTRZEGA SOBIE PRAWO DO OKRESOWE] ZMIANY I
AKTUALIZACJI TEJ UMOWY. JAKIEKOLWIEK AKTUALIZACIJE I ZMIANY NIE MAJA ZASTOSOWANIA DO CZASU
ODNOWIENIA SUBSKRYPCJI PRZEZ KLIENTA.

NINIEJSZA UMOWE ZAKTUALIZOWANO W DNIU 1 LISTOPADA 2017.

W przypadku konfliktu Iub réznic znaczeniowych pomi¢dzy wersja angielska a jakakolwiek inng wersja jezykowa niniejszej
Umowy wersja angielska bedzie mie¢ moc nadrzedna i bedzie stanowi¢ autentyczny tekst stanowigcy podstawg interpretacji.

1. Definicje

11 “Dane Klienta” oznacza wszelkie dane, informacje lub inne materiaty (zastrzezone, chronione prawami autorskimi lub inne),
ktore sa przesylane, wprowadzane, tworzone lub dostarczane przez Klienta w inny sposéb w trakcie korzystania z
Produktow, w tym, ale nie ograniczaja si¢ do jakichkolwiek danych uzyskanych od Klienta i wszelkich danych osobowych
(tzn. danych zebranych od lub dotyczacych osoby fizycznej lub wszelkich mozliwych do zidentyfikowania informacji o
osobie).

1.2 “Ustuga GRC” oznacza Produkty (zdefiniowane ponizej), ktdre sa dostarczane jako oparta na chmurze ustuga Software-as-
Service (SaaS), z wytaczeniem Tresci Stron Trzecich.

13 “Nazwany Uzytkownik” oznacza konkretng osob¢ upowazniong przez Klienta do uzyskiwania dostgpu i korzystania z
Produktow w imieniu i na rzecz Klienta oraz dla ktorej Klient zaptacit optaty subskrypcyjne.

14 “Formularz Zamoéwienia” o0znacza dokument zaméwienia lub fakture wystawiong Klientowi przez ACL, jej podmioty
powigzane lub jeden z ich autoryzowanych sprzedawcoéw w celu zakupu Produktow.

15 “Produkty” oznacza produkty i rozwigzania oparte na subskrypcji ACL zamowione przez Klienta w formularzu zaméwienia
i udostepnione przez ACL online jako Ustuga GRC lub do pobrania jako Oprogramowanie. “Produkty” wykluczaja Tresci
Stron Trzecich.

1.6 "Oprogramowanie" oznacza Produkty, ktore sg dostarczane jako oprogramowanie zainstalowane lokalnie.

1.7 “Tresci Stron Trzecich” oznacza normy, regulacje i dobre praktyki stron trzecich dotyczace zarzadzania, zarzadzania
ryzykiem i zgodnoéci, takich jak COSO, COBIT, PCI-DSS, OMB A-133, NIST SP 800-53 i inne podobne frameworki,
wytyczne, normy, przepisy lub zasady, ktore zostaty uzyskane przez ACL z publicznie dostgpnych Zrodet lub od dostawcow
tresci stron trzecich.

18 “Dokumentacja Uzytkownika” oznacza dokumentacj¢ uzytkownika i pomocy technicznej dla Produktéw dostarczonych
przez ACL wraz z Produktami udostepnianymi droga elektroniczng za posrednictwem strony internetowej ACL.
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Produkty

Produkty. Z zastrzezeniem zasad niniejszej Umowy, ACL udostepni Produkty dla Nazwanych Uzytkownikow Klienta w
odniesieniu do typéw subskrypcji i warunkéw subskrypcji zakupionych przez Klienta okre$lonych w formularzu
zamOwienia.

Oprogramowanie. Dla Produktéw Oprogramowania, ACL udziela Klientowi, w okresie subskrypcji Produktu okre§lonym w
Formularzu Zamoéwien, nieograniczonej terytorialnie, niewylacznej, niezbywalnej i nieprzypisanej (z wyjatkiem wyraznie
przewidzianych w niniejszej Umowie) uruchamianie i wykorzystywanie Oprogramowania dla potrzeb biznesowych, dla
okreslonej liczby nazwanych uzytkownikow lub systeméw SAP (jesli dotyczy), zgodnie z liczba i typem licencji na
Formularzu Zaméwieniu. Oprogramowanie moze by¢ instalowane na sprzgcie wirtualnym (lub inaczej emulowanym), o ile
korzystanie z niego ograniczone jest do liczby Nazwanych Uzytkownikéw, optaconych w ramach licencji przez Klienta.
Wirtualizacja nie moze stuzy¢ do naruszania warunkow niniejszej licencji.

Ustuga GRC. ACL zapewnia, ze ustuga jest dostgpna zgodnie z poziomami ustug okreslonymi w ACL GRC Service Level
Agrement stanowigcymi Zatacznik “A” do niniejszej Umowy; jednakze ACL nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
niedostegpnosci ustugi spowodowanej okolicznosciami bgdacymi poza uzasadniong kontrolag ACL, w tym, ale nie wylacznie,
sity zewngtrzne wplywajace na wiarygodnos$¢ internetu, systemy komputerowe lub inne urzadzenia lub no$niki, przez ktore
Klient uzyskat dostep do Ustugi GRC.

Tres$¢ Strony Trzeciej. W zakresie, w jakim Tre$¢ Strony Trzeciej jest Udostepniana Klientowi w zwiagzku z Usluga GRC,
Klient ma prawo uzyskiwaé dostep i uzywac takiej TreSci Zewngtrznej wylacznie w ramach Ustugi GRC. Klient nie moze
kopiowa¢, publikowa¢ ani dystrybuowaé zadnych Tresci Strony Trzeciej oddzielonych od korzystania przez Klienta z Ushug
GRC lub przekazywac je osobom trzecim. Klient nie bedzie licencjonowaé ani sprzedawaé Tresci Stron Trzecich i nie
usunie ani nie zmieni praw autorskich, znakoéw towarowych ani innych prawnie zastrzezonych ogloszen pojawiajacych sig
na zawarto$ci lub w jej tresci. Materiaty PCI-DSS mogg by¢ uzywane tylko zgodnie z obowigzujacymi standardami PCI
Security Standards Council, umowg licencyjng LLC udost¢pniong na stronie PSI SSC lub za jej posrednictwem
www.pcisecuritystandards.org a takze za posrednictwem ustugi GRC przed pobraniem. ACL gwarantuje, ze posiada prawa
konieczne do dostarczenia Tresci Zewnetrznych zgodnie z warunkami niniejszej Umowy. Klient potwierdza i zgadza sie, ze:
(a) zawarto$¢ stron trzecich moze by¢ dodawana, zmieniana lub usuwane co pewien czas; (b) ACL nie ponosi
odpowiedzialno$ci za i nie ma kontroli nad Tresciami Stron Trzecich innych niz udostgpnianie ich w zwiazku z Ustuga
GRC; (c) ACL nie sponsoruje ani nie popiera jakichkolwiek Tresci Strony Trzeciej; (d) ACL nie sktada zadnych o$wiadczen
ani gwarancji dotyczacych doktadnosci, trafnosci lub wynikow korzystania z Tre$ci Strony Trzeciej; oraz (e) wihasciciele
Treéci Zewngtrznych sa stronami trzecimi bedacymi beneficjentami niniejszej Umowy i sa uprawnieni do egzekwowania
postanowien niniejszej Umowy w odniesieniu do ich praw wlasnosci.

Ewaluacja, Testowanie Beta, Szkolenia i uzycie dla potrzeb Uczelnianych

Wykorzystanie na potrzeby Ewaluacji i Testowania Beta. Produkty dostarczane w celu ewaluacji lub testowania wersji beta
sa ograniczone do trzydziesto (30) dniowego okresu subskrypcji lub w innych przypadkach w odpowiedzi na zapytania
dotyczace testow lub testowania ACL przez Klienta. Taki dostgp i wykorzystanie Produktu jest wykonywane na zasadzie
“as 1s” bez gwarancji 1 na wlasne ryzyko Klienta. Zapisy Sekcji 6.1 (Wsparcie Techniczne) i Sekcji 14 (Ograniczenie
Gwarancji) nie majg zastosowania.

Szkolenia i Oprogramowanie ACL Network wersja Edukacyjna. Produkty przeznaczone na potrzeby szkolenia lub w
ramach Programu Akademickiego ACL (tj. przez instytucje edukacyjna, wydawnictwo podrecznikéw lub w inny sposdb)
przeznaczone sa wylacznie do celéw edukacyjnych (tzn. Niehandlowych). Jesli Klient otrzymat oprogramowanie od
wydawcy podrecznikow w pakiecie z podrecznikiem, subskrypcja dla Oprogramowania jest ograniczona do szesciu (6)
miesiecy. Jezeli Klient jest profesorem lub instytucja edukacyjna, subskrypcja dla Oprogramowania jest ograniczona do
trzech (3) lat lub na czas okreslony w komunikacie Klienta ACL Academic Network. Dostgp do Produktow i korzystanie z
nich w celu wykorzystania ich w szkoleniach lub w ramach Programu Akademickiego ACL jest dostarczane w stanie "as-is"
bez gwarancji i na wlasne ryzyko. Zapisy Sekcji 6.1 (Wsparcie Techniczne) 1 Sekcji 14 (Ograniczenie Gwarancji) nie maja
zastosowania.

Wykorzystywanie Produktéw

Nazwani Uzytkownicy. Produkty moga by¢ dostgpne i uzywane przez maksymalng liczb¢ Nazwanych Uzytkownikow, dla
ktorych Klient zakupit subskrypcje. Kazdy Nazwany Uzytkownik bedzie mial przypisany unikalny identyfikator dostgpu do
Produktu. ID i hasto Nazwanego Uzytkownika nie moga by¢ wspotdzielone z innymi. Zakazane jest przekazywanie licencji
przez jednego Nazwanego Uzytkownika innemu uzytkownikowi. W miejsce Nazwanego Uzytkownika moze wystapi¢ inna
osoba w ramach organizacji Klienta pod warunkiem, ze liczba Nazwanych Uzytkownikow nie bedzie przekraczaé liczby
Nazwanych Uzytkownikow, za ktorych Klient zaptacit optlatg. Jesli Klient chcesz zwigkszy¢ liczbe Nazwanych
Uzytkownikow Produktu, dodatkowe optaty moga mie¢ zastosowanie.
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Dostep i Wykorzystanie. Podczas aktywowania konta subskrypcji produktu Klient dostarczy doktadne, aktualne i kompletne
informacje. Klient zachowuje poufne informacje o identyfikatorach Nazwanych Uzytkownikoéw, hastach i innych poufnych
informacjach i wymusi okresowe zmiany nazw hasel uzytkownikow. Klient odpowiada za wszystkie dziatania, ktore
wystepuja na kontach Nazwanych Uzytkownikow oraz za wszelkie roszczenia, kwestie lub spory wynikajace z dziatan lub
zaniechan jego Nazwanych Uzytkownikow. Klient niezwlocznie powiadamia ACL, jesli Klient dowie si¢ o
nieupowaznionym wykorzystaniu informacji o subskrypcji lub informacji o koncie Produktu lub Klienta.

Uzytkowanie przez strony trzecie. Firma ACL przyjmuje do wiadomosci i zgadza si¢, ze na warunkach okreslonych w
niniejszej Umowie z Oprogramowania moga korzysta¢ strony trzecie - dostawcy ushug Klienta, niezalezni kontrahenci,
konsultanci i firmy zapewniajace obstuge zewnetrzng pod warunkiem, ze takie strony trzecie zgodza si¢ na piSmie by¢
zwigzanymi warunkami niniejszej Umowy i ze takie strony trzecie beda uzywaé Oprogramowania wylacznie na rzecz
Klienta i w celach zwigzanych z jego dziatalnoscia gospodarcza. Jezeli ACL tego zazada, nalezy poda¢ liste stron trzecich,
korzystajacych z Oprogramowania w ramach tej Sekcji, aby ACL mégt odpowiednio zarzadzaé licencjami Produktu. Klient
pozostaje odpowiedzialny za wlasciwe uzytkowanie Oprogramowania zgodnie z niniejsza Umowa, takze przez strony
trzecie.

Nieprodukcyjne Wykorzystanie Oprogramowania. Klient moze zainstalowa¢ dodatkowe kopie Oprogramowania na
serwerach nie produkcyjnych, stanowigcych instalacje zapasowa na potrzeby testowania po uiszczeniu dodatkowej optaty
przez Klienta. Takie dodatkowe kopie moga by¢ uruchamiane tylko serwerze (-ach) nie produkcyjnych i moga by¢
wykorzystywane tylko do przeprowadzania wyznaczonego celu zwiazanego z serwerem (-ami) nie produkcyjnymi. Klient
moze wykona¢ kopie Oprogramowania w uzasadnionych iloSciach wylaczenie w celach nieprodukcyjnych, zwigzanych z
archiwizacjg i tworzeniem kopii zapasowych pod warunkiem, ze to dziatanie wylacznie dla celow nieprodukcyjnych i
odtworzone zostang wszystkie informacje dotyczace praw autorskich i inne informacje dotyczace tytulu wlasnosci, ktore
zostaly umieszczone na oryginalnej kopii no$nika Oprogramowania.

Dokumentacja i Dostawa Elektroniczna

Wszystkie produkty i dokumentacja uzytkownika sa dostepne i dostarczane elektronicznie za posrednictwem strony
internetowej ACL. Produkt uwaza si¢ za dostarczony, gdy jest dostepny dla dostepu lub pobrania przez Klienta. Klient moze
wydrukowa¢ 1 wykonaé¢ w uzasadnionych ilosciach kopie dokumentacji Uzytkownika do uzytku wewnetrznego zgodnie z
niniejsza Umowa pod warunkiem, ze Klient odtworzy wszystkie informacje dotyczace praw autorskich oraz inne informacje
dotyczace tytulu wiasnosci, ktore umieszczone sa na oryginalnej kopii dokumentacji Uzytkownika. Klient zgadza si¢, ze
subskrypcja Ustugi nie jest ani uzalezniona od dostarczenia jakichkolwiek przysztych funkcji lub whasciwosci nie zaleza od
zadnych ustnych lub pisemnych uwag publicznych dokonywanych przez ACL lub jego pracownikow, agentéw lub
przedstawicieli dotyczacych przysztej funkcjonalnosci lub funkcji Produktu.

Wsparcie Techniczne i Wiaczanie

Wsparcie Techniczne. W okresie obowiazywania subskrypcji produktéw przez Klienta, Klient bedzie miat dostep do ustug
pomocy technicznej bez dodatkowych optat (“Wsparcie Techniczne”). Wsparcie Techniczne zawiera ustugi okreslone w
https://www.acl.com/products/training-and-enablement/#te-sc lub w URL wskazanym przez ACL, ktory zostanie
wykorzystany do tego celu), zakres uslug moze by¢ zmieniany lub aktualizowany okresowo przez ACL. Wsparcie
techniczne obejmuje dostep do nowych wersji i uaktualnien Produktow, gdy stang sie one dostepne. Wsparcie Techniczne
nie obejmuje rozwoju lub pomocy przy wszelkich niestandardowych aplikacjach dla Produktéw. Zapewnienie Wsparcia i
niniejsza Umowa nie naktada na ACL obowiazku, tworzenia nowych lub zaktualizowanych wersji Produktow lub wycofania
produktow z uzytku zgodnie z normg end-of-life protokotu ACL. Wsparcie Techniczne nie zostanie udzielone, jesli Klient
korzysta z Ushugi w sposob, ktory narusza niniejszag Umowg.

Zasoby. W okresie obowigzywania subskrypcji produktéw przez Klienta, Klient bedzie miat do dyspozycji bez
dodatkowych optat dostep do zasobow uzytkownika, dotyczacych edukacji produktow i samo szkolenia, takich jak szkolenie
online, narzedzia i szablony oraz forum spoleczno$ci (“Zasoby”). ACL przyznaje Klientowi i jego nazwanym
uzytkownikom niewylaczne i niezbywalne prawa oraz licencje na dostep, pobieranie i uzywanie zasobow w celu ich
osobistego, niekomercyjnego uzytku, pod warunkiem ze Klient i jego nazwani uzytkownicy zachowuja nienaruszone prawa
autorskie, znak towarowy oraz inne zastrzezone zawiadomienia zawarte w Zasobach. Zasoby sa dostarczane w stanie “as is”
bez jakichkolwiek gwarancji i sa wykorzystywane przez Klienta na wlasne ryzyko. ACL nie obiecuje, ze wszelkie zasoby
beda dziata¢ Iub funkcjonowaé poprawnie z Produktami. Zasoby moga by¢ zrdéznicowane lub moze nastapi¢ zaprzestanie ich
udostepniania.

Ograniczenia Zasob6w. Oprocz ograniczen w Sekcji 7.1 (Ograniczenia Wykorzystania Ustugi GRC), Klient i jego Nazwani
Uzytkownicy nie beda: (a) rozpowszechnia¢ lub dystrybuowaé Zasoby dla osoéb spoza organizacji lub spotecznosci
uzytkownikéw ACL, w stosownych przypadkach; (b) licencjonowaé, sprzedawa¢ lub w inny sposdb komercyjnie
wykorzysta¢ Zasoby; ¢) tworzy¢ "linki" internetowe do zasobow lub "ramek" lub "kopii" dowolnej zawartosci zasobOw na
dowolnym innym serwerze lub urzadzeniu bezprzewodowym lub internetowym; (d) przesyta¢ lub przekazywaé wszelkie
materialy niezgodne z prawem, oszczercze, gwalcace, dyskryminujace, ngkajace, grozace, naruszajace prawa wiasnosci
intelektualnej lub w inny sposéb sprzeczne; lub (e) zbierajace lub w inny sposdb pobierajace informacje o innych, w tym
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nazwiska i adresy e-mail. Nazwani uzytkownicy bioracy udziat w forach spotecznosci beda zachowywac si¢ profesjonalnie i
beda przestrzega¢ wszelkich opublikowanych wytycznych lub polityk zwigzanych z akceptowalnym uzyciem i
zachowaniem podczas korzystania z takich fordw. ACL zastrzega sobie prawo do modyfikowania, odrzucania lub usuwania
jakichkolwiek materialow zamieszczonych na forach spoteczno$ciowych oraz do zawieszania korzystania z Zasobow lub
podejmowania innych stosownych dziatan zaradczych w celu usunigcia ewentualnych naruszen lub podejrzen o naruszenie
niniejszej sekcji.

Wiaczenie Ustug. Firma ACL dostarczy Klientowi ustugi konfigurowania i wlaczenia subskrypcji zakupionej przez Klienta
w formularzu zamdéwienia. Ustugi takie beda $wiadczone w sposob profesjonalny i fachowy przez personel posiadajacy
wystarczajace umiejetnosci, doswiadczenie i wiedze w celu $wiadczenia ustug. Firma ACL bedzie przestrzega¢ wskazowek
dotyczacych bezpieczenstwa i ochrony Klienta, o ktorych ACL zostata poinformowana, podczas wykonywania wszelkich
ustug konfiguracyjnych lub uruchamiajgcych w $rodowisku Klienta. Ustugi konfiguracyjne i wiaczania to wstepnie
spakowane ushugi abonamentowe, ktorych nie mozna modyfikowa¢. Klient moze zakupi¢ ushugi szkoleniowe Iub
konsultingowe na podstawie odrgbnej umowy za standardowe stawki ACL dla takich ustug.

Ograniczenia

Ograniczenia Wykorzystania Ustugi GRC. Klient skorzysta z ustugi GRC wytacznie zgodnie z niniejsza Umowa i nie: (a)
uzyje Ustugi GRC do wysytania spamu lub innych powielajacych lub niezamoéwionych wiadomosci naruszajacych
obowiazujace przepisy prawa; (b) bedzie $wiadomie wysytaé lub przechowywac¢ materialdow naruszajacych, grozb,
znieslawien lub w inny sposéb nielegalnych materiatdw, ktére naruszaja prawa prywatnosci danej osoby; (c) bedzie
zaktocaé lub zaklocaé integralnoséci dziatania Ushlug GRC lub zawartych w niej danych; d) bedzie probowaé uzyskaé
nieautoryzowanego dostgpu do Ustugi GRC lub powigzanych systemow lub sieci, (e) bedzie uzywaé robotéw lub innych
zautomatyzowanych narzedzi zbierania danych lub wyciagania, programu, algorytmu lub metodyki dostgpu, kopiowania lub
monitorowania dowolnej cze$ci Ustug GRC; f) bedzie wykorzystywaé lub probowa¢ uzywaé dowolnego silnika,
oprogramowania, narzedzia lub innego urzadzenia lub mechanizmu (w tym przegladarek, pajakow, robakow, awataréw lub
inteligentnych agentéw) do nawigowania lub wyszukiwania na stronie internetowej ACL innych niz wyszukiwarki i
wyszukiwarki dostgpne za posrednictwem ustugi GRC i innych niz powszechnie dostgpne przegladarki firm trzecich (np.
Microsoft Internet Explorer); lub (g) bedzie probowa¢ publikowac lub przesyta¢ wszelkie pliki, ktoére zawieraja wirusy,
robaki, konie trojanskie lub inne zanieczyszczajace lub niszczace cechy lub ktore w inny sposob zaktdcaja prawidtowe
funkcjonowanie Ustugi GRC. ACL zastrzega sobie prawo do zawieszenia korzystania z Ustugi GRC przez Klienta lub
podjecia innych stosownych dzialan zaradczych w celu usunigcia ewentualnego naruszenia lub podejrzenia naruszenia
niniejszej sekcji.

Ograniczenia Licencji Oprogramowania. ACL zastrzega sobie wszelkie prawa, ktore nie zostaly wyraznie przyznane
Klientowi w niniejszej Umowie. Z zastrzezeniem obowigzujacych przepisow prawnych, Klient wyraza zgodg¢ ze nie bedzie:
a) kopiowaé¢ Oprogramowania lub ponownie wydrukowywat lub odtworzat catosci lub czesci jego fragmentdw, z wyjatkiem
przypadkéw dozwolonych na mocy niniejszej Umowy i wewnetrznych celow Klienta; (b) modyfikowaé, adaptowaé lub
thumaczy¢ jakiekolwiek Oprogramowanie, z wyjatkiem przypadkow dozwolonych niniejsza Umowa; (¢) de-kompilowac,
odtwarza¢ wstecznie lub dezasemblowa¢ jakiegokolwiek czg$ci Oprogramowania lub w inny sposob probowaé zredukowaé
takie Oprogramowanie z kodu obiektowego do kodu zrédtowego lub zrekonstruowaé lub odkry¢ dowolny kod zrédtowy,
podstawowe pomysty, algorytmy, formaty plikow lub interfejsy programowania jakiegokolwiek Oprogramowania przez
dowolnego oznacza w ogoéle (z wyjatkiem i tylko w zakresie, w jakim prawo wtasciwe zabrania lub ogranicza ograniczenia
inzynierskie); (d) wykorzystywaé¢ Oprogramowania do opracowywania dziel, ktore sa funkcjonalnie kompatybilne lub
konkurencyjne z jakimikolwiek programami lub tworzy¢ prace pochodzace z Oprogramowania (przy uzyciu
Oprogramowania do tworzenia raportéw lub innych zadan dozwolonych przez takie Oprogramowanie nie s3 uwazane za
dzieta z Oprogramowania); e¢) dzierzawil, wypozyczat, sprzedawatl sublicencj¢ lub dystrybuowal Oprogramowania poza
organizacj¢ Klienta osobom trzecim (w tym korzystanie z Oprogramowania na zasadzie podzialu czasu w celach
stuzbowych biura obstugi lub w celu uiszczenia optaty generowanej ustugi bezposrednio lub posrednio osobom trzecim); f)
wykorzystal wszelkie urzadzenia, oprogramowanie lub inne $rodki majace na celu obej$cie lub usuniecie wszelkich
mechanizmow zabezpieczajacych lub jakakolwiek forme¢ ochrony przed kopiowaniem lub uzywaniem uzywang przez ACL
lub jej licencjodawcoéw zewngtrznych w zwiazku z Oprogramowaniem; g) taczy¢ Oprogramowanie z dowolnym innym
oprogramowaniem (W tym oprogramowaniem typu open source), jezeli polaczony program podlega ogolnej licencji
publicznej GNU lub jakiejkolwiek innej licencji, ktéra wymaga, aby program potaczony lub oprogramowanie i ich kod
zroédlowy byly swobodnie dostepne ; h) publicznie rozpowszechniat lub ujawnial informacje o osiggach lub analizie
Oprogramowania, w tym wszelkie wyniki testOw porownawczych przeprowadzonych w Oprogramowaniu; lub (i) uzywat
Oprogramowania w jakikolwiek sposob naruszajacy obowiazujace prawo lub przepisy.

Ochrona Danych

Zabezpieczenia. ACL wdrozyt i bedzie utrzymywaé komercyjnie uzasadnione zabezpieczenia techniczne i organizacyjne (w
tym, bez ograniczen, w odniesieniu do personelu, urzadzen, sprzgtu i oprogramowania, przechowywania i sieci, kontroli
dostepu, monitoringu i rejestracji, wrazliwosci i wykrywania naruszenia, w reakcji na incydent, szyfrowanie danych Klienta
oraz wszelkich innych $rodkéw technicznych i organizacyjnych niezbednych do ochrony przed nieautoryzowanym
dostepem, uzyciem lub ujawnieniem danych klienta), aby zapobiec nieautoryzowanemu dost¢powi, wykorzystania lub
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ujawnienia danych klienta przechowywanych w Ustudze. ACL posiada i bedzie utrzymywac biezacy raport SOC2 Type 11
raport (lub audyt bezpieczenstwa branzowo akceptowany) przygotowany przez audytora strony trzeciej obejmujacy
kompleksowa ocen¢ mechanizméw kontrolnych obejmujacych kontrole wewngtrzna 1 informacje zwiazane z
bezpieczenstwem Ustugi GRC. Na zadanie, ACL dostarczy kopi¢ aktualnego raportu SOC2. ACL nie bedzie: (a)
modyfikowal Danych Klienta; (b) ujawniat danych klienta, z wyjatkiem przypadkow wyraznie dozwolonych w niniejszej
Umowie lub okre$lonych na pismie; lub (c) uzyskiwal dostgpu do danych klienta, z wyjatkiem na zadanie w zwiazku z
kwestiami obstugi klienta. Jako, ze ACL nie zarzadza danymi Klienta, ACL nie ponosi odpowiedzialnosci za usuniecie,
uszkodzenie, utratg lub przechowywanie jakichkolwiek danych klienta, z wyjatkiem sytuacji spowodowanych przez ACL
zwigzanych z istotnym naruszeniem swoich zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy.

Incydenty Bezpieczenstwa. ACL, zgodnie ze swoim Security Incident Response Plan, powiadamia Klienta bez zbednej
zwloki, jesli ACL stwierdzi, ze bezpieczenstwo systemow Ustugi GRC zostato naruszone, i moze to prowadzi¢ do sytuacji
gdzie dane klienta sa ujawnione osobie lub podmiotowi, ktory nie jest dopuszczony, aby uzyskaé¢ dostep lub otrzymacé taka
informacje¢. ACL bedzie raportowa¢ Klienta w sprawie dziatan naprawczych podjetych w zwigzku z takim naruszeniem
bezpieczenstwa i bedzie rozsadnie wspolpracowaé z Licencjobiorcg w celu tagodzeniu skutkéw ewentualnych utraconych
lub skompromitowanych danych klientow. Firma ACL nie ponosi odpowiedzialnos$ci za usunigcie, utratg, kradziez,
uszkodzenie lub niezapisanie danych klienta przechowywanych w systemach Klienta.

Obowiazki Klienta. Klient podejmie rozsadne S$rodki ostroznosci zwigzane z korzystaniem z Ustugi GRC i jej
gromadzeniem, wykorzystaniem i przekazywaniem Danych Klienta do Ustug GRC. Klient niezwlocznie powiadamia ACL,
jesli dowie si¢ o nieupowaznionym uzyciu swojego konta, ID uzytkownika i hasta lub jesli Klient zorientuje si¢ na
przypadki innych znanych lub podejrzanych naruszen bezpieczenstwa. Klient o$wiadcza i gwarantuje, ze jest zgodny z
wszystkimi obowigzujagcymi przepisami prawa i przepisami o ochronie danych osobowych i danych osobowych w
odniesieniu do wszelkich przestanych danych Klienta, zgtoszonych lub uzywanych w zwigzku z Ustuga GRC. W zakresie,
w jakim Klient przetwarza lub zapisuje dane klienta w zwiazku z Oprogramowaniem, bedgcym produktem zainstalowanym
na wlasnym serwerze Klient potwierdza i zgadza si¢, ze ACL nie ma dostgpu do takich serweréw lub Oprogramowania, a
Klient pozostaje wytacznie odpowiedzialny i odpowiedzialne za takie wykorzystanie.

Oplaty i Platnos¢

Optaty. Klient zaptaci optaty okre§lone w kazdym formularzu zaméwienia. O ile nie wskazano inaczej w stosowanym
Formularzu Zaméwienia, optaty sa nalezne w ciagu trzydziestu (30) dni od daty faktury i nie podlegaja anulowaniu i nie
podlegaja zwrotowi. Oprocentowanie w wysokosci 1,5% miesigcznie (18 procent w skali roku) lub z oprocentowaniem
rownym maksymalnej stawce dozwolonej przez obowigzujace prawo, w zaleznosci od tego, ktora z tych kwot jest mniejsza,
moze by¢ naliczana od wszystkich kwot pozostajacych do splaty przez okres dtuzszy niz trzydziesci (30) dni.

Podatki. Obowigzujace podatki (z wylaczeniem podatkéw dochodowych i franczyzowych ACL), cel lub innych optat
rzadowych sa dodatkowymi i naleznymi przez Klienta i sg oparte na adresie dostawy okreslonym w formularzu zaméwienia.
Firma ACL nie pobiera podatku, z ktérego Klient jest zwolniony, jesli Klient jest instytucja lub podmiotem zwolnionym z
podatku, a Klient dostarcza odpowiednie zas§wiadczenie o zwolnieniu podatkowym. Klient potwierdza, ze adresy
fakturowania i wysylki sa okre$lone w formularzu zamdéwienia.

Zalegle Optaty. Jesli jakie$ optaty sa dtuzsze niz trzydziesci (30) dni, ACL moze, bez ograniczania innych praw i srodkow
zaradczych, zawiesi¢ lub zakonczy¢ dostep Klienta do Produktow i korzystania z nich, lub powigzanych ushug, w
odniesieniu do ktorych optaty sa zalegte do czasu optacenia takich kwot w catosci. ACL zapewni z najmniej siedmo (7)
dniowym wyprzedzeniem powiadomienie, ze oplaty sa opdznione przed kazdym zawieszeniem i nie skorzystaja z tego
prawa, jesli Klient kwestionuje stosowne oplaty w dobrej wierze i stara si¢ wspotpracowac starannie w celu rozwigzania
sporu.

Okres obowigzywania i Wznowienie

Okres. Subskrypcja produktu Klienta dotyczy okresu okre$lonego w odpowiednim Formularzu zamdwienia. Jezeli okres
subskrypcji nie zostal okre§lony na zamowieniu, przyjmuje si¢ jako okres subskrypcji okres jednego (1) roku liczony od
daty zamowienia. Produkty zawieraja mechanizm blokujacy, ktory uniemozliwia uzycie Produktow poza odpowiednim
terminem subskrypcji.

Wznowienie. Subskrypcja klienta zostanie odnowiona po uptywie kazdego okresu subskrypcji na kolejny jeden (1) rok (lub
inny termin uzgodniony przez strony na pi$mie) dla tego samego typu subskrypcji i liczby nazwanych uzytkownikéw, chyba
ze: a) ACL otrzyma od Klienta zawiadomienie o nie przedtuzeniu waznosci co najmniej trzydziesci (30) dni przed uplywem
biezacego okresu subskrypcji; lub (b) ACL przekaze Klientowi powiadomienie o nie przedluzeniu waznosci co najmniej
sze$cdziesiat (60) dni przed uptywem biezacego okresu subskrypcji. ACL zapewni Klientowi co najmniej dwa (2) odrgbne
powiadomienia o odnowieniu dziewigcdziesiat (90) i szes¢dziesiat (60) dni przed koficem obecnego okresu subskrypcji, aby
umozliwi¢ potwierdzenie odnowienia lub zglosi¢ ACL, Ze nie chce si¢ odnowi¢ subskrypcji.
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Uniewaznienie

Rezygnacja z woli klienta. Klient moze wypowiedzie¢ niniejsza Umowe i subskrypcje Produktow w dowolnym czasie
poprzez pisemne zawiadomienie do ACL, z wylgczeniem okresu trzydziestu (30) dni przed koficem 6wczesnego okresu
subskrypcji, nie maja zastosowania zadne zwroty optlaty uiszczonej z gory i bedzie nadal odpowiedzialny za jakiekolwiek
niezaptaconych oplat abonamentowych dla pozostatego okresu .

Rezygnacja z powodu naruszenia umowy. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejsza umowe niezwlocznie, jesli druga
strona: a) w istotnym stopniu narusza swoje zobowigzania wynikajace z niniejszej Umowy (np. Niedopelnienie
wymaganych optat subskrypcyjnych) i nie czyni staran ani nie osiggneta znacznego postepu rozsadnej satysfakcji strony
rozstrzygajacej z powodu rozwigzania naruszenia w terminie trzydziestu (30) dni od otrzymania pisemnego powiadomienia
od strony wypowiadajacej si¢; lub b) staje si¢ niewyplacalna lub bankrutujaca, staje si¢ przedmiotem postepowania
upadtosciowego, upadtosciowego Iub dlugoterminowego prawa do odliczenia, posiada wyznaczonego przez niego odbiorcg,
menedzera lub zarzadzajacego odbiorca, dokonuje cesji na rzecz swoich wierzycieli lub korzysta z wszelkich
obowiazujacych przepisow prawa lub statusow obowiazujacych w likwidacji lub likwidacji korporacji. Ponadto ACL moze
wypowiedzie¢ niniejsza Umowe niezwlocznie, jesli Klient naruszy postanowienia Sekcji 7 (Ograniczenia) lub Sekcji 12
(Wiasno$¢) niniejszej Umowy. Jesli ACL rozwiaze Umowg z przyczyn powyzszych Klient pozostaje odpowiedzialny za
wszelkie niezaptaconych optaty, ktore sa nalezne za caly okres subskrypcji. Jezeli uzytkownik rozwiazuje umowg z powodu
naruszenia warunkoéw, ACL zwroci zaptacone z gory kwoty, obliczone jako nalezne za okres od rozwigzania umowy do
konca okresu subskrypcji, natomiast zwroty opisane w Sekcji 14 (Ograniczona Gwarancja) lub Sekcji 16.2
(ZadosCuczynienie za naruszenie) realizowane sg odrgbnie.

Wplyw Wygasniecia lub Rozwigzania. Z chwila wygasnigcia lub zakonczenia subskrypcji produktu Iub niniejszej Umowy
ACL, wygasnie dostgp Klienta do Produktu i jego uzywania. Jesli Produkt zawiera Oprogramowanie, Klient zniszczy
oryginaly i wszystkie kopie takiego Oprogramowania bedacego w posiadaniu. Na pisemny wniosek ACL upowazniony
sygnatariusz organizacji Klienta, w ciagu trzydziestu (30) dni od takiego zazgdania, zaswiadczy na pi$mie firmie ACL, Ze
oryginat i wszystkie kopie Oprogramowania zostaty zniszczone Iub zwrdécone do ACL. Kazda ze stron niezwtocznie zwroci
drugiej stronie wszystkie informacje poufne drugiej strony bedace w jej posiadaniu. Klient jest odpowiedzialny za usunigcie
wszystkich danych klienta z Ustugi GRC po wygasnigciu lub zakonczeniu subskrypcji. ACL zezwoli Klientowi na dostep do
Oprogramowania przez okres trzydziestu (30) dni po okresie zakonczenia subskrypcji celem przeprowadzenia operacji
usunigcia.

Przetrzymanie. Rozwiazanie niniejszej Umowy nie begdzie stanowié zrzeczenia si¢ jakichkolwiek optat lub kwot naleznych
firmie ACL przez Klienta, ani tez rozwiazanie nie begdzie w jakikolwiek sposdb ogranicza¢ ani naruszaé jakichkolwiek
innych praw firmy ACL w ramach niniejszej Umowy. Wszystkie warunki z natury trwaja dtuzej niz umowa licencyjna.

Wiasnosé

Dane Uzytkownika. Klient zachowuje wtasnos$¢ i kontrol¢ nad Danymi Klienta. Nie mozna przesta¢ ani przetwarza¢ danych
klienta w lub z wykorzystaniem Produktu, chyba ze zostaty uzyskane zgodnie z prawem dla tego rodzaju danych klienta i sa
w pelni zgodne ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami prawa w odniesieniu do takich danych Klienta.

Wriasnos¢ ACL. Z zastrzezeniem sekcji 12.1 (Wlasnos¢ Danych Klienta), wszystkich tytulow, praw wlasnosci i praw
wlasnosci intelektualnej do Produktow i Zasobow, w tym Dokumentacji uzytkownika i wszystkich technologii
wykorzystywanych do dostarczania Produktow i Zasobdw, nalezy do ACL 1 jej licencjobiorcow, sa beneficjentami stron
trzecich niniejszej Umowy w odniesieniu do ich praw wiasnosci. Produkty i Zasoby sa chronione prawem autorskim i
mig¢dzynarodowymi umowami o ochronie praw autorskich. Firma ACL moze stosowaé w Produkcie i Zasobach
mechanizmy majgce na celu niedopuszczenie do nieautoryzowanego uzytkowania. Klient ponosi odpowiedzialno$é za
wszelkie naruszenia praw autorskich, ktore powoduje. W zakresie, w jakim Klient lub dowolny Nazwany Uzytkownik ma
wszelkie sugestie dotyczace wszystkich funkcji, funkcjonalnosci lub skutecznos$ci, ktére firma ACL przyjmuje dla
dowolnego z jej produktéw lub zasobow (wyraznie wylaczajgc informacje poufne klientow), klient i Nazwany Uzytkownik
niniejszym udzielaja ACL niewylacznej, nieodptatnej, ogdlno§wiatowej, wieczystej i nieodwotalnego prawa i licencje na
swobodne kopiowanie, uzywanie, wykorzystywanie, publikowanie, adaptowanie, dystrybucj¢, sprzedaz, licencjonowanie,
tworzenie dziet pochodnych i wykorzystywanie ich w inny sposob, w tym wiaczanie ich do przysztych wersji produktéw lub
zasobow. Klient i Nazwany Uzytkownik zrzekaja si¢ wszelkich praw i roszczen moralnych w odniesieniu do takich sugestii.

Poufnos¢

Poufnosé. Kazda strona moze mie¢ dostep do informacji poufnych, wlaczywszy, ale nie wytacznie dotyczacych Produktu,
Danych Klienta warunkow i cen subskrypcji, raportu bezpieczenstwa wskazanego w Sekcji 8.1 (Zabezpieczenia) niniejszej
Umowy, kodu, nowosci, know-how, danych biznesowych, technicznych i finansowych, uzyskiwanych podczas pracy oraz
informacji, z ktérej kontekstu wynika, ze jest poufna (“Informacje Poufne”). Informacja poufna nie jest: (a) informacja,
ktora stata si¢ publicznie dostgpna sama z siebie i nie ze wzgledu za zaniechanie; (b) byla w posiadaniu strony przed
ujawnieniem i nie zostata od niej pozyskana wprost czy nie wprost przez stron¢ ujawniajaca; (c) jest prawnie jawna bez
ograniczen; lub (d) jest niezaleznie opracowana przez inng stron¢ bez korzystania z informacji poufnych. Kazda ze stron



13.2

14.

14.1

15.

151

15.2

16.

16.1

wyraza zgode na przechowywanie poufnych informacji drugiej strony w okresie obowiazywania niniejszej Umowy i przez
okres dwoch lat po jej rozwigzaniu. Zadna ze stron nie ujawni informacji poufnych strony drugiej innej stronie trzeciej z
zadnego powodu innego niz powiazany z niniejsza umowa, chyba, ze wymaga tego prawo czy nakaz sagdowy zgodnie z
sekcja 13.2 (Obowigzkowa Ujawnienie). Kazda ze stron zobowiazuje si¢ ponadto do przyjecia stosownych srodkoéw
bezpieczenstwa (takich jak, wysytanie zaszyfrowanej informacji) podczas wysytania poufnych informacji.

Obowiagzkowe Ujawnianie Informacji. Jesli strona zobowigzana jest do ujawnienia informacji przez prawo, strona
pozyskujaca informacj¢ zobowiaze si¢ pisemnie do zachowania poufnosci (w zakresie dopuszczalnym przez prawo) i na
wilasny koszt zapewni zabezpieczenie informacji, jesli strona ujawniajgca ja tego zazada. Takie ujawnienie bedzie
ograniczone do wymaganego zakresu i bedzie chronione w uzasadnionym zakresie. Ujawnienia wymagane przez prawo czy
sad nie naruszaja niniejszej Umowy.

Ograniczenie Gwarancji

ACL gwarantuje, ze Produkty beda dziala¢ w czasie trwania subskrypcji zgodnie ze specyfikacja funkcjonalng i
Dokumentacja Uzytkownika, o ile Produkty sa zarzadzane, uruchamiane i wykorzystywane zgodnie z nig. ACL nie
gwarantuje, ze korzystanie z Produktow bedzie nieprzerwane lub wolne od biedow. Jesli Produkt nie dziata zgodnie z
gwarancja w niniejszej sekcji i Klient powiadomi ACL na pismie o charakterze niezgodnosci ACL dotozy uzasadnionych
staran w celu niezwlocznego usunigcia takich niezgodnosci bez optat. Jezeli po uptywie rozsadnego czasu, ACL nie usunie
niezgodnosci, Klient moze zakonczy¢ subskrypcje Oprogramowania i otrzyma¢ zwrot wszelkich przedptaconych,
niewykorzystanych optat za pozostaly okres subskrypcji rozliczony proporcjonalnie od dnia zawiadomienia do konca
obecnego okres subskrypcji. Powyzsze $rodki zaradcze stanowig jedyne 1 wytaczne $rodki zaradcze za naruszenie gwarancji.

Wykluczenie Odpowiedzialno$ci

Ogblne. Z WYJATKAMI WYRAZONYMI W GWARANCJI W NINIEJSZE] UMOWIE, PRODUKTY,
DOKUMENTACJA UZYTKOWNIKA, ZASOBY, ZAWARTOSC STRONY TRZECIEJ I JAKIEKOLWIEK USLUGI
DOSTARCZANE SA STATUSIE "AS-IS" I NIE PODLEGAJA GWARANCIOM, ZE SA WOLNE OD BLEDOW A
KLIENT PRZYJMUJE CALKOWITE RYZYKO BEZPIECZENSTWA JAKOSCI, WYDAJNOSCI, NIEZAWODNOSCI,
DOKEADNOSCI I WYNIKOW ICH STOSOWANIA. O ILE PRZEPISY PRAWA TEGO NIE OGRANICZAJA FIRMA
ACL | JEJ LICENCIJODAWCY WYKLUCZAJA WSZELKIE INNE OSWIADCZENIA, GWARANCJE LUB
WARUNKI, BADZ TO WYRAZNE BADZ TO DOROZUMIANE, OKRESLONE USTAWOWO LUB W INNY
SPOSOB, W ODNIESIENIU DO PRODUKTOW, DOKUMENTACIJI UZYTKOWNIKA, ZASOBOW, TRESCI STRON
TRZECICH I WSZELKICH USLUG, W TYM NADAWANIA SIE DO OKRESLONEGO CELU, NADAWANIA SIE DO
SPRZEDAZY, TRWALOSCI LUB JAKOSCI. ZADNE USTNE LUB PISEMNE INFORMACIJE ANI TEZ PORADY
PRZEKAZANE PRZEZ FIRME ACL, JEJ LICENCJODAWCOW LUB ICH PRACOWNIKOW, CZELONKOW
ZARZADU, CZEONKOW KIEROWNICTWA, KONTRAHENTOW, DYSTRYBUTOROW ANI PRZEDSTAWICIELI
NIE BEDA POSZERZAC ZAKRESU WYRAZNYCH GWARANCIJI NINIEJSZE] UMOWY ANI TEZ TWORZYC
JAKICHKOLWIEK NOWYCH OSWIADCZEN, GWARANCJI LUB TEZ WARUNKOW. ACL NIE ODPOWIADA ZA
SZKODY WYNIKAJACE Z KORZYSTANIA Z OPROGRAMOWANIA STRON TRZECICH W POLACZENIU Z
PRODUKTEM, PONIEWAZ STANOWI ONO PRZEDMIOT ODREBNYCH UMOW. W zwiazku z tym, ze w niektorych
jurysdykcjach niedozwolone jest wykluczenie dorozumianych gwarancji, powyzsze wykluczenia moga nie dotyczy¢
Klienta. W tym wypadku gwarancja obowiazuje przez okres 90 dni od aktywacji Produktu przez Klienta.

Tres¢ Strony Trzeciej. TRESCI STRON TRZECICH JEST WYLACZNIE DO CELOW EDUKACYJINYCH |
INFORMACYJINYCH | NIE STANOWIA PRAWNEJ, KSIEGOWEJ LUB INNEJ PROFESJONALNEJ PORADY.
TRESC STRON TRZECICH NIE POWINNY BYC UWAZANE ALBO WYMIENIANE DLA WSZYSTKICH
ODPOWIEDNICH PROCEDUR, TESTOW | MECHANIZMOW KONTROLNYCH, KTORE NIE SA ZAWARTE I
MOGA BYC NIEODPOWIEDNIE. ACL NIE TWIERDZI, ZE UZYTKOWANIE ZAWARTOSCI STRONY TRZECIEJ
ZAPEWNI POZYTYWNY WYNIK. KLIENT | NAZWANI UZYTKOWNICY ODPOWIADAJA ZA STOSOWANIE
PROFESJONALNEJ OCENY DO KONKRETNYCH OKOLICZNOSCI CELEM OKRESLENIA ODPOWIEDNICH
PROCEDUR, TESTOW | MECHANIZMOW KONTROLNYCH. KORZYSTANIE Z ZAWARTOSCI STRONY
TRZECIEJ ORAZ ZWIAZANYCH Z NIMI MATERIALAMI JEST NA WELASNE RYZYKO, W ZWIAZKU Z TYM
ZWALNIA TO ACL | JEJ LICENCJODAWCOW W ODNIESIENIU DO TRESCI I STRUKTURY ORAZ OD
WSZELKIEJ ODPOWIEDZIALNOSCI, KTORE MOGA WYNIKNAC W ZWIAZKU Z TAKIEGO UZYCIA.

Odszkodowanie

Zabezpieczenie przed roszczeniami z tytutu naruszenia. Firma ACL bedzie broni¢ wszelkich roszczen wobec Klienta, ktore
twierdza, ze Produkt uzywany w sposob zgodny z niniejsza umowg narusza patent, prawa autorskie lub zarejestrowany znak
towarowy osoby trzeciej w Stanach Zjednoczonych, Kanadzie lub Unii Europejskiej, a takze zabezpieczy Klientaod
rzeczywistych szkdd i kosztow (w tym rozsadnych optat prawnych) ostatecznie przyznanych Klientowi w odniesieniu do
takiego roszczenia lub kwoty rozliczenia uzgodnionej do zaptaty w celu rozliczenia takiego roszczenia, pod warunkiem, ze:
a) Klient z wyprzedzeniem informuje ACL o roszczeniu; (b) ACL ma wylaczng kontrole nad obrong i negocjacjami w celu
jego rozstrzygnigcia lub kompromisu (pod warunkiem, Zze nie wymaga on przyznania si¢ do winy lub odpowiedzialnosci
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Klienta); oraz (c) Klient $wiadczy ACL rozsadna pomoc zwiazana z wspoluczestniczeniem w kosztach ACL. Firma ACL
nie bedzie miata Zadnych zobowigzan wobec Klienta, jesli roszczenie o naruszenie jest oparte lub dotyczy: a) dalszego
korzystania przez Klienta z wersji Produktu, ktory nie jest juz komercyjnie wydawany przez ACL, je$li ACL udostepnit
nowg wersje Produktu, ktory unikatby lub ograniczyl roszczenie o naruszenie; (b) uzycie lub potaczenie Produktu z innymi
programami, komponentami lub produktami, ktore nie zostaly dostarczone lub autoryzowane przez ACL, jesli takie uzycie
lub kombinacja prowadzi do roszczenia o naruszenie; (c) niewlasciwe wykorzystanie, niezgodnie z przeznaczeniem lub
niewla$ciwe ujawnienie danych klienta; lub (d) uzywania Produktu naruszajacego niniejsza Umowe lub niezgodnego z
odpowiednia Dokumentacja Uzytkownika.

Zados$Cuczynienie za naruszenia. Po otrzymaniu zawiadomienia o domniemanym naruszeniu przepisow lub jezeli w opinii
ACL, takie roszczenie jest prawdopodobne, ACL ma prawo, wedlug wlasnego uznania i na koszt: a) uzna¢ prawo Klienta do
dalszego uzytkowania Produktu lub (b) dokona¢ wymiany lub modyfikacji Produktu w taki sposob, aby zapewniato ono taka
sama lub wigksza funkcjonalnosci i parametry uzytkowe jak Produkt, w ktérym wystepuja naruszenia, ale ktore nie bedzie
juz podlega¢ roszczeniu z tytulu naruszenia. Jezeli w opinii ACL, Zzadna z powyzszych opcji nie jest komercyjnie
uzasadnione w danych okoliczno$ciach, ACL moze zakonczy¢ subskrypcje Klienta na oprogramowanie po uprzednim
trzydziesto (30) dniowym pisemnym zawiadomieniu i zwroci kwotg, wynikajaca z okresu, ktory pozostal do konca
obecnego okresu subskrypcji. Zwrot liczony jest proporcjonalnie od daty kiedy ACL jest powiadamiany o roszczenia o
naruszenie pozostala czes¢ biezacego okresu subskrypcji. Warunki niniejszych postanowien sekcji 16.1 i 16.2 dotyczacych
zabezpieczenia przed roszczeniami z tytulu naruszenia okreslaja catos¢ obowiazku firmy ACL wobec Licencjobiorcy w
odniesieniu do naruszenia wlasnosci intelektualnej i praw wlasno$ci innych osob.

Odszkodowanie Klienta. Klient b¢dzie bronit wszelkich roszczen wobec ACL (w tym pracownikow, dyrektorow, agentow i
przedstawicieli), ktére powstaja w zwigzku z: a) gromadzeniem i wykorzystywaniem przez Klienta danych Klienta w
zwigzku z Produktami, lub b) naruszeniem przez Klienta Sekcji 2.4 (Tre$¢ Stron Trzecich), Sekcja 6.3 (Ograniczenia
Zasobow) lub Sekcja 7 (Ograniczenia). Klient zobowiaze si¢ do odszkodowania na rzecz ACL od rzeczywiscie
poniesionych szkdd i kosztow (w tym rozsadnych optat prawnych) ostatecznie przyznanych firmie ACL w odniesieniu do
takich roszczen lub kwot rozliczeniowych uzgodnionych do zaptaty w celu rozliczenia takich roszczen, pod warunkiem ze:
a) ACL przekaze Klientowi zawiadomienie o roszczeniu; (b) Klient ma wytaczng kontrole nad obrong i negocjacjami w celu
jego rozstrzygnigcia lub kompromisu (pod warunkiem, ze nie wymaga to od ACL przyznania si¢ do winy lub
odpowiedzialnosci); oraz (¢c) ACL dostarcza Klientowi rozsgdng pomoc, na koszt Klienta. Odszkodowanie nie bgdzie miato
zastosowania w zakresie, w jakim roszczenie powstalo wylacznie z samego Produktu lub jest spowodowane przez
naruszenie przez ACL niniejszej Umowy.

Wzajemne Ograniczenie Odpowiedzialnosci

Brak Szkéd Nastepczych lub Posrednich. ZADNA ZE STRON, ANI ICH LICENCJODAWCY, ORAZ ICH
(PRACOWNICY, CZLONKOWIE ZARZADU, DYREKTORZY, PODWYKONAWCY, DYSTRYBUTORZY I
AGENCI) NIE ODPOWIADA DRUGIEJ STRONIE ZA: WSZELKIE SZKODY BEZPOSREDNIE, POSREDNIE,
SZCZEGOLNE, WYNIKOWE, WTORNE LUB MORALNE (W TYM ROWNIEZ Z TYTULU UTRACONYCH
KORZYSCI I DANYCH) WYNIKAJACE LUB MAJACE ZWIAZEK Z UZYTKOWANIEM LUB NIEMOZNOSCIA
UZYTKOWANIA, PRODUKTOW, DOKUMENTACII UZY TKOWNIKA, ZASOBOW COMMUNITY, TRESCI STRON
TRZECICH, USLUG DOSTARCZONYCH, ANI TEZ JAKICHKOLWIEK TRANSAKCIJI OKRESLONYCH W
RAMACH NINIEJSZEJ UMOWY, NAWET PO POWIADOMIENIU O MOZLIWOSCI TAKICH SZKOD. W zwigzku z
tym, ze w niektorych jurysdykcjach wykluczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci z tytutu szkoéd wynikowych i
wtornych moze by¢ niedozwolone, okreslone czgéci niniejszego ograniczenia i wykluczenia moga nie dotyczy¢.

Ograniczenie Odszkodowania Bezposredniego. KAZDA STRONA (I ICH ODPOWIEDNI LICENCJODAWCY,
PRACOWNICY, DYREKTORZY, DOSTAWCY, DYSTRYBUTORZY I AGENCI) UZASADNIAJA
ODPOWIEDZIALNOSC ZBIORCZA ZA JAKIEKOLWIEK ROSZCZENIA WYNIKAJACE Z LUB ZWIAZANE Z
NINIEJSZE] UMOWY BEDA OGRANICZONE DO BEZPOSREDNICH SZKOD, OGRANICZONYCH DO KWOTY
OPLATY ZAPLACONEJ PRZEZ KLIENTA W OKRESIE 12 MIESIECY, POPRZEDZAJACYCH WYSTAPIENIE
ROSZCZENIA W ODNIESIENIU DO PRODUKTU, KTORY POWODUJE TO ROSZCZENIE.

Wykluczenia. Limit bezposrednich szkod w sekcji 17.2 nie ma zastosowania: a) do zobowigzan odszkodowawczych strony
wynikajacych z niniejszej Umowy; (b) jesli Klient naruszy prawa wilasnosci intelektualnej ACL w odniesieniu do
Produktéw, w tym, ale nie ogranicza si¢ do naruszenia Sekcji 7 (Ograniczenia); c) wszelkie optaty nalezne z tytulu
rozwigzania umowy; (d) jakiekolwiek razace zaniedbani lub umys$ine zachowani strony; lub (e) do odpowiedzialnosci za
$mier¢ lub uszkodzenie ciata.

Weryfikacja

ACL moze po rozsagdnym powiadomieniu Klienta i nie rzadziej niz raz w roku zazada¢ informacji, aby upewni¢ sig, ze
korzystanie przez Klienta z Produktow jest zgodne z warunkami niniejszej Umowy. Jesli firma ACL uwaza, ze informacje te
nie ujawniaja prawidlowego uzytkowania Produktu przez Klienta, firma ACL moze przeprowadzi¢ audyt w siedzibie
Klienta w celu sprawdzenia, czy korzystanie przez Klienta z Produktéw jest zgodne z niniejsza Umowa. Taki audyt bedzie
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przeprowadzony w trakcie godzin pracy oraz zgodnie z uzasadnionymi wymaganiami bezpieczenstwa Klienta. Jesli audyt
wykaze naruszenie przez Klienta niniejszej Umowy Klient zwréci firmie jej wydatki poniesione w uzasadnionym zakresie w
zwiazku z audytem i zaptaci wszelkie dodatkowe optaty.

Badania i Rozwoj Produktu

Klient potwierdza, ze firma ACL moze uzywaé zagregowanych metadanych dotyczacych korzystania z Produktéw do
wewnetrznych celow biznesowych ACL, takich jak badania, rozwoj i ulepszanie produktu. Te informacje nie beda zawieraé
danych klienta. Powyzsze nie moze w zaden sposob ograniczy¢ obowiazkow ACL w ramach sekcji 8 (Ochrona Danych) lub
Sekcja 13 (Poufno$é) niniejszej Umowy.

Zawiadomienia

Wszelkie zawiadomienia, jakie kazda ze stron musi lub moze przekazywac drugiej stronie w ramach niniejszej Umowy,
wymagaja formy pisemnej i musza by¢ dostarczonej firmie ACL na adres podany na pierwszej stronie niniejszej Umowy
(Do: Dziat Prawny) i do Klienta na adres podany w zamowieniu Strony umowy moga zmienia¢ adresy, przekazujac
informacje¢ o tym fakcie na pismie (faks, list, wiadomos$¢ elektroniczna). Dostarczanie zawiadomienia w innym celu bedzie
polegalo na osobistym dorgczeniu, przesylce kurierskiej, poczta rejestrowa lub potwierdzonej wiadomosci e-mail (z
wyjatkiem tego, ze powiadomienie poczta elektroniczng nie bedzie dotyczyto ogloszen wymaganych zgodnie z sekcjg 11.2
(Rozstrzygnigcie za Przyczyng) lub sekcja 22 (Rozstrzyganie Sporéw )). Dostarczenie uznaje si¢ za skuteczne w momencie
odbioru, jesli powiadomienie dostarczono osobiscie lub kurierem, w ciggu 5 dni roboczych od daty nadania, o ile
powiadomienie nadano poczta rejestrowang i po potwierdzeniu odbioru w przypadku wiadomosci elektronicznej (o ile nie
otrzymano powiadomienia o odrzuceniu wiadomosci).

Obowigzujace Prawo

Dla Stanéw Zjednoczonych obowiazuje prawo Stanu Nowy Jork. Dla Europy, Srodkowego Wschodu i Azji obowiazuje
prawodawstwo Wielkiej Brytanii. Jesli twoja lokalizacja jest Azja (inne niz na Bliskim Wschodzie), niniejsza Umowa
podlega i bedzie interpretowana zgodnie z prawem obowigzujacym w Singapurze. Inne kraje podlegaja regulacjom
prowincji Kolumbia Brytyjska w Kanadzie. W sposdb wyrazny wyklucza si¢ zastosowanie Konwencji Organizacji Narodow
Zjednoczonych w sprawie Umow w Migdzynarodowym Handlu Towarami.

Rozwiazywanie Sporow

Ten rozdziat ma zastosowanie do rozwigzywania wszelkich sporéw wynikajacych z lub zwigzanych z niniejsza Umowg 1
korzystaniem z Produktéw.

(a) Negocjacje. Najpierw strony beda staraly si¢ porozumie¢ w dobrej wierze w ciggu 60 dni negocjacji, prowadzonych
przez osoby uprawione i nie odpowiadajace za sprawy administracyjne. Strony przedstawig sobie pisemne
powiadomienia o przyczynie sporu z odniesieniem si¢ do umowy licencyjnej. Strona przeciwna odpowie na
powiadomienie w ciggu 20 dni. Powiadomienie i odpowiedz beda zawieraly streszczenie stanowiska strony,
dowodow oraz argumentow popierajacych jej stanowisko i nazwisko osoby reprezentujacej strong. Reprezentujacy
spotkaja si¢ w dogodnym dla stron terminie i miejscu w ciggu 30 dni od powiadomienia, a potem tak czgsto, jak
bedzie to konieczne do rozwigzania sporu.

(b) Arbitraz. Jesli spor nie zostanie rozstrzygniety w ciaggu 60 dni od powiadomienia, rozpocznie si¢ postepowanie
arbitrazowe. Z zastrzezeniem i bez ograniczenia praw danej strony do zabezpieczenia roszczen w drodze nakazu lub
zakazu sgdowego lub tez innych tymczasowych $rodkow strony zgadzaja si¢ poddaé arbitrazowi, ktory ma duze
doswiadczenie w rozwigzywaniu sporéw wiasnosci intelektualnej w umowach handlowych. Jesli Klient jest ze
Stanéw Zjednoczonych przeprowadzony zostanie on w stanie Nowy Jork zgodnie z przepisami American
Arbitration Association. Jesli Klient jest z Europy, z Bliskiego Wschodu lub Afryki, obowiazuje arbitraz LCIA
(London Court of International Arbitration). Jesli lokalizacja Klienta jest Azja (inne niz na Bliskim Wschodzie)
arbitraz odbedzie si¢ w Singapurze, a postgpowanie arbitrazowe bedzie prowadzone zgodnie z SIAC (Singapore
International Arbitration Centre) Regulaminu. Inne regiony w ktoérych zlokalizowany jest Klient podlegaja
arbitrazowi w Vancouver, B.C., Canada i zgodnie z zasadami International Commercial Arbitration Rules of
Procedures of the British Columbia International Commercial Arbitration Centre. Jgzykiem arbitrazu jest jezyk
angielski.

Zgodnos¢ z Prawem

Antykorupcja. Kazda ze stron bedzie przestrzega¢ wszystkich praw majacych do niego zastosowanie w odniesieniu do
niniejszej Umowy, w tym, a nie ograniczonych do wszystkich obowiazujacych przepisow antykorupcyjnych, takich jak
ustawa o przekupstwie brytyjskim, 2010 r., Kanadyjska korupcja cudzoziemcdéw urzednikow panstwowych, Stany
Zjednoczone Ustawa o zagranicznych akcjach z zakresu korupcji, kazda moze by¢ okresowo zmieniana. Klient zgadza sig,
Ze nie otrzymal lub zaoferowat jakiejkolwiek nielegalnej lub niewlasciwej tapowki, zaptaty, prezentu lub wartosciowego
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przedmiotu od jakichkolwiek pracownikow lub sprzedawcéw ACL zwiazanych z niniejsza Umowa, z wylaczeniem
rozsadnych prezentdw zapewnianych w toku zwyktej dziatalnosci gospodarczej. W zadnym wypadku zadna ze stron nie
bedzie zobowiazana na mocy niniejszej Umowy do podjecia jakichkolwiek dziatan, ktore w dobrej wierze uwaza, ze
naruszyloby to przepisy prawa, przepisy, rozporzadzenia i regulacje majace do niego zastosowanie.

Eksport. Oprogramowanie dostarczone w ramach niniejszej Umowy moze podlega¢ przepisom prawa eksportowego i
importowego w krajach poza Kanada. Klient zgadza si¢ przestrzega¢ wszystkich takich stosownych praw i przepisow i
uznaje, ze jest odpowiedzialny za uzyskanie wszelkich licencji wymaganych do eksportu, reeksportu lub importu, jakie
moga by¢ wymagane po dostawie do Klienta.

Uzytkownik federalnego rzadu USA

Produkty sa dostarczane do ostatecznego uzytku przez rzad Standéw Zjednoczonych wylacznie w nastgpujacy sposob:
Produkty, tacznie z oprogramowaniem i technologia, sa "Towarami Handlowymi", poniewaz termin ten jest zdefiniowany w
FAR 2.101. W zwiazku z tym rzadowe dane techniczne i prawa do oprogramowania odnoszace si¢ do Produktéw obejmuja
wylacznie te prawa zwyczajowo $wiadczone na rynku komercyjnym, okre$lone w niniejszej Umowie. Ta zwyczajowa
licencja komercyjna jest dostarczana zgodnie z FAR § 12.211 (dane techniczne) i FAR 12.212 (Oprogramowanie) oraz dla
transakcji Departamentu Obrony DFAR 252.227- 7015 (dane techniczne - pozycje handlowe) i DFAR 227.7202-3 (Prawa w
Komercyjnego oprogramowania komputerowego lub dokumentacji oprogramowania komputerowego).Jesli agencja rzadowa
potrzebuje praw nie przyznanych na mocy niniejszej Umowy, musi negocjowa¢ z ACL, aby ustali¢, czy istnieja
dopuszczalne warunki przyznawania tych praw, a obowiazujace porozumienie musi zawiera¢ obustronnie do
zaakceptowania pisemne uzupehienie, w szczegdlnosci przyznajace te prawa.

Ogo6lne

Catos¢ porozumienia. Niniejsza Umowa i formularz zamowienia ACL okres$laja caly i wylaczny zakres porozumienia stron
W odniesieniu do subskrypcji Produktow Klienta i zastepujg wszelkie inne wcze$niejsze postanowienia ustalone w drodze
negocjacji i porozumien, w formie pisemnej lub ustnej, pomiedzy stronami. Warunki jakiegokolwiek zamoéwienia
zakupowego Klienta lub innego dokumentu zamowienia Klienta nie beda wigzace w stosunku do ACL i nie bedg rozumiane
jako modyfikacja niniejszej Umowy. Wszelkie zmiany w niniejszej Umowie musza wyraznie okreslac, Ze jest dodatkiem do
Umowy i musi by¢ podpisana przez obie strony, zanim zostanie uznana za wykonang i wigzaca dla stron. Porozumienia
pisemne maja pierwszenstwo przed niniejsza Umowa.

Zrzeczenie sie i rozdzielno$¢ postanowien. Zadne zrzeczenie si¢ jakiegokolwiek prawa przewidzianego w niniejszej
Umowie nie bedzie skuteczne, jesli nie zostanie sporzadzone na piSmie i podpisane przez nalezycie upowaznionego
przedstawiciela strony, ktéra bedzie nim zwigzana. Zadne zrzeczenie si¢ jakiegokolwiek przesziego lub obecnego prawa
wynikajacego z jakiegokolwiek naruszenia lub niewykonania postanowien nie bedzie uwazane za zrzeczenie si¢
jakiegokolwiek przysztego prawa wynikajacego z niniejszej Umowy. Jesli jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy
okaze si¢ by¢ niewazne postanowienie takie bedzie interpretowane, ograniczone, zmodyfikowane lub w razie koniecznosci
wykluczone w zakresie koniecznym do wyeliminowania jego niewaznosci, przy czym inne postanowienia niniejszej Umowy
pozostang w petnej mocy.

Cesja. ACL moze przydzieli¢ niniejszg Umowe po wcze$niejszym pisemnym powiadomieniu Klienta. Klient nie moze
przydzieli¢ niniejszej Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody firmy ACL, z wyjatkiem prawnego nastgpcy przez potaczenie,
zakup aktywow i zalozenia zobowigzan, nabycia, reorganizacji lub w inny sposéb; pod warunkiem ze Klient powiadomi
ACL z gory, a taki nastepca prawny zgadza si¢ na zwigzanie si¢ z niniejszg Umowg. Oprocz powyzszego, mozna przypisa¢
tylko niniejsza Umowe, jezeli cesjonariusz nie jest konkurentem ACL, zaprzesta¢ korzystania z Ustugi, a korzystanie z
Ushugi nie przekracza liczby nazwanych uzytkownikow, dla ktorych zostaty zakupione subskrypcje. Zadna ze stron nie
naruszy poufnosci warunkéw niniejszej umowy w przypadku takiej cesji. Niniejsza Umowa bedzie wiazgca dla stron i ich
przedstawicieli prawnych, nastepcow, egzekutorow, spadkobiercow i ewentualnych cesjonariuszy.

Sita Wyzsza. Zadna ze stron nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec innego uzytkownika za op6znienia w wykonaniu
lub zaniechaniu wykonania jakiegokolwiek obowiazku wynikajacego z niniejszej Umowy w przypadku, gdy dziatanie
takiego zobowiazania zostanie zaprzestane lub opo6znione z jakiejkolwiek przyczyny, ktora wykraczataby poza racjonalng
kontrole (co wyraznie wyklucza brak wystarczajacych $rodkow), pod warunkiem, Zze strona powstrzyma lub opdznia
dziatanie niezwlocznie powiadamia drugg strong o tej niezdolnosci do pracy i jak najszybciej wznawia prace po usunigciu
nieprawidtowosci.

Brak Beneficjentéw. Z wyjatkiem przypadkoéw wyraznie okre$lonych w niniejszej Umowie zadna osoba, ktora nie jest
Strong niniejszej Umowy, bedzie uprawniona do egzekwowania jakichkolwiek postanowien niniejszej Umowy.

v. Lis 1-17

© 2017 ACL Services Ltd. Wszelkie prawa zastrzezone.



Zalacznik “A”
ACL GRC Service Level Agreement

Niniejsza Service Level Agreement (“SLA”) odnosi si¢ do klientow, ktorzy dokonali zakupu Ustugi ACL GRC. Skapitalizowane terminy
uzywane, ale niewymienione w niniejszym dokumencie, maja znaczenie nadane im w Gtownej Umowie Subskrypcji ACL (“Umowa”).

1.

Poziom Uslugi. ACL dotozy uzasadnionych staran, aby usluga byta dostgpna dla Licencjobiorcy co najmniej 99,9% czasu w kazdym
miesigcu kalendarzowym, z wylaczeniem okresow planowej konserwacji (“Zobowiazania Wydajnos$ci”). Jesli ACL nie dotrzymuje
Zobowiazania do Wydajnosci i jesli Klient wywiaze si¢ ze swoich obowigzkow wynikajacych z Umowy i niniejszego Porozumienia
SLA, Klient bedzie uprawniony do otrzymania Ustug Kredytowych opisanych ponizej. Zalozenie Dostgpnosci okresla jedyne i wylaczne
zados$cuczynienie wynikajace z btedu ACL i skutkujace niedostgpnoscia Ustugi GRC. Jesli ACL nie spetni swojego Zobowigzania do
Wydajnosci przez trzy kolejne miesigce w okresie subskrypcji Klienta, Klient moze zakonczy¢ subskrypcje ustugi GRC z tej przyczyny.

Definicje.

a. “Przestdj” oznacza okres kolejnych przynajmniej dziesigciu (10) minut podczas ktérych Ustuga GRC byta niedostgpna. Przerwy i
przestoje, krotsze niz dziesie¢ (10) minut lub niedostepnos¢ Ustugi GRC wywotane okoliczno$ciami niezaleznymi od ACL, w tym,
ale nie wylacznie, sity zewnetrzne wplywajace na taczno$é internetows, systemy komputerowe lub inne urzadzenia lub media, przez
ktore uzyskiwany przez Klienta jest dostep do Ustugi GRC nie bedzie liczony jako Przestdj. Przestdj bedzie mierzony wylacznie
przez niezalezny serwis monitorujacy strony trzeciej lub aplikacje wybrang przez ACL. Obecnie ustuga monitorujaca jest dostepna
pod adresem http://status.aclgrc.com.

b. “Miesieczny Procent Dostepnosci” Oznacza Zaplanowang Dostepno$é Ustugi (jak zdefiniowano ponizej) minus sume¢ minut
Przestoju w miesigcu kalendarzowym, podzielone przez Zaplanowang Dostepno$¢ Ustugi.

Przyktadowo: W 30-dniowym miesigcu, jesli miato miejsce 200 minut Zaplanowanych Prac Wsparcia i 100 minut Przestoju,
Miesigezny Procent Dostepnosci dla takiego miesigca bgdzie wynosic:

(43 200 — 200 — 100) = 99,77%
(43 200 — 200)

C. ‘“Zaplanowane Prace Wsparcia” oznaczaja okresowe prace zwigzane z dodaniem zasobow, aktualizacja oprogramowania, instalacja
poprawek bezpieczenstwa itp. dla Ustugi GRC. Zaplanowane Prace Wsparcia maja najcze¢$ciej miejsce w okresie najnizszego
poziomu wykorzystania Ustugi. Powiadomienia systemowe o Planowanych Pracach Wsparcia sa wysytane z odpowiednim
wyprzedzeniem. Podczas Zaplanowanych Prac Wsparcia, niektore komponenty Ustugi GRC moga by¢ offline lub moga pracowaé w
ograniczonym zakresie.

d. “Zaplanowana Dostepno$¢ Ustugi” oznacza sume minut w miesigcu kalendarzowym (np., 43 200 minut w 30-dniowym miesigcu),
ktora jest mniejsza od sumy minut Zaplanowanych Prac Wsparcia w takim miesigcu.

Benefity. Jesli Miesieczny Procent Dostepnosci w miesigcu kalendarzowym jest mniejszy niz 99,9% i Przestdj mial wptyw na prace
(przyktadowo, jesli Przestoj wystapil w godzinach lam-2am EST a Klient nie uzyskuje dostgpu do Ustugi w takich godzinach, wtedy
Przestoj nie miat wptywu), ACL wydtuzy okres trwania Subskrypcji Ustugi GRC, bez dodatkowych kosztow, o stosowng liczbe dni jak
okreslono w tabeli ponizej. Jako ilustracja dla przyktadu ponizej, klientowi zostang przyznane trzy (3) dodatkowe dni dostgpu do Ustugi
GRC bez dodatkowych kosztow.

Miesieczny Procent Dostepnosci #Dni, o ktore usluga zostala wydluzona
<99,9% - >99,0% 3
<99,0% - >95,0% 7
< 95,0% 15

Klient musi wnioskowa¢ o Benefity. Aby uzyska¢ Benefity jak opisano ponizej, Klient musi w okresie trzydziestu (30) dni liczac od
ostatniego miesigca kalendarzowego powiadomi¢ ACL o checi otrzymania Benefitu przez Klienta. Po okresie trzydziestu (30) dni zadne
Benefity nie zostang przyznane.

Maksymalny Poziom Benefitow. Maksymalny taczny liczba Benefitow otrzymanych od ACL przez Klienta za okres Przestoju w
pojedynczym miesigcu kalendarzowym nie moze przekroczy¢ pigtnastu (15) dni dostepu do Ustugi GRC dodanego po uptywie obecnego
okresu ustugi. Benefity nie moga zosta¢ wymienione, przekonwertoane na wartosci pieni¢zne.

Wykluczenia Benefitow. Zobowigzanie Wydajnos$ci nie ma zastosowania do (i nie przynalezne sg Benefity jako wynik) wszelkiej
niedostgpnosci, zawieszenia lub zakonczenia Ushlugi (a) spowodowane przez czynniki zewngtrzne bedace poza kontrolag ACL, w tym w
kazdym w przypadku sity wyzszej, (b), ktora wynika z dziatan lub zaniechan przypisanych do jakiegokolwiek pracownika, kontrahenta,
agenta lub osoby trzeciej dziatajacej w imieniu Licencjobiorcy, (c), ktory wynika z systemow lub oprogramowania lub jakiegokolwiek
sprzetu nie ACL'owego, oprogramowania lub technologii (innej niz urzadzenia innych producentdow w ramach bezposredniej
wykorzystania z ACL), (d) Planowanej konserwacji, lub (e) wynika z zawieszenie lub pozbawienie prawa do korzystania z Serwisu
zgodnie z Warunkami niniejszej Umowy.

v. Lis 1-17
© 2017 ACL Services Ltd. Wszelkie prawa zastrzezone.


http://status.aclgrc.com/

